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“Ser una Institucion de reconocido liderazgo por su
contribucioén al desarrollo del movimiento cooperativo y
Su apoyo al proceso de crecimiento social, financiero y
organizacional del sistema cooperativo de ahorro y
crédito Latinoamericano”.

Confederacion Latinoamericana
de Cooperativas de Ahorro y Crédito

“Contribuir al desarrollo integral del sistema
cooperativo latinoamericano, por medio de una
estructura de servicios y metodologias
estandarizadas acorde con las necesidades del
mismo, impulsado por un recurso humano
comprometido e identificado con la Institucion”.
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Mensaje del Presidente.
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No hay duda de que el ultimo quinquenio ha sido muy
dificil para todos nuestros paises latinoamericanos v,
aunque hoy existen expectativas de estabilizacion y
recuperacion, la senda de reactivacion todavia dista
mucho de ser una realidad.

En todo este proceso recesivo tan doloroso que ha
vivido nuestra Latinoamérica, el sector financiero se ha
visto afectado en dos sentidos: el primero, por ver
deterioradas en buena medida sus posibilidades de
inversion en el sector productivo y, en segundo lugar,
porque muchos de sus acreedores han visto muy
limitadas —o del todo extinguidas— las posibilidades de
repago de sus obligaciones. Sin embargo, el sector
cooperativo de ahorro y crédito indirectamente se ha
fortalecido en varias ocasiones durante esta etapa,
pues, a diferencia del sistema financiero tradicional —y
principalmente por la atomizacion de sus carteras— ha
visto mejorada sus captaciones y se ha convertido en un
importante movilizador de recursos de ahorro. Ecuador y
Paraguay son ejemplo indiscutible de este proceso que,
sin duda hay que estudiar y aprovechar de la mejor
forma. En otras latitudes, las cooperativas de ahorro y
crédito siguen siendo la Unica opcién de servicio que
tienen comunidades enteras que estan alejadas de las
zonas urbanas, comunidades a las que otras institucio-
nes jamas tendran intencién de atender.

No obstante, esta oportunidad podria convertirse en una
amenaza si el sector no toma medidas de precaucion vy,
en el mediano y largo plazo, demuestre que puede
afrontar este tipo de condiciones de orden financiero y
otras mas de carécter empresarial y solidario. El contar
con modelos de adecuacion normativa y autocontrol,
mostrar estructuras operativas y organizacionales
versétiles y ordenadas, ser eficientes y prestar el mejor
de los servicios al menor de los costos, diversificar y
especializar los tipos de cartera, proveer mayores y
mejores servicios financieros complementarios, en
sintesis, el demostrar que no sélo parecemos, sino que
somos buenos y necesarios, es determinante.



En la dirigencia de COLAC, estamos convencidos de
que el sector cooperativo de ahorro y crédito latinoame-
ricano no sélo es necesario, sino que también puede de
nuevo retomar el puesto de liderazgo que durante
mucho tiempo ocup®; por otra parte, no dudamos
tampoco de que nuestro sector pueda enfrentar con
responsabilidad el reto que le impone la recesiéon de
nuestros pafses, asumiendo un rol protagénico en el
desarrollo de las labores de fortalecimiento financiero
del sector productivo, propiciando acciones que mejoren
el emprendimiento microempresarial y que le generen un
mayor aprovechamiento de los flujos de dinero. La
gestion de programas orientados a las microfinanzas y
al micro crédito, al emprendimiento empresarial y a la
coinversion adecuada de los flujos de ahorro de los
pequefios inversionistas, son funciones que debe liderar
el sector, no sélo como posibilidad, sino como realidad
porque ya lo hemos hecho durante mucho tiempo.

No se puede dejar de lado el fenémeno de la remesas
que, como consecuencia inmediata de una muy dificil
situacion en Latinoamérica, es propicio para que el
sector apoye el buen juicio de una gran parte de sus
asociados en el manejo y administracion del dinero que
le envian sus familiares desde otras latitudes. El que los
costos de la remesa sean cada vez menores y que una
proporcion de estas sean destinadas a labores producti-
vas o de ahorro para el mejoramiento de la condicion de
vida de nuestra region y comunidades, son prioridades
que debemos atender.

En todo este frente le corresponde a COLAC apoyar
sistematicamente al sector cooperativo de ahorro y
crédito latinoamericano, y principalmente a nuestros
miembros, basados en que la estrategia vigente de
nuestra organizacion establece una dualidad funcional
de asistencia técnica apoyado por la labor de
intermediacion financiera. Promocién de proyectos de
fortalecimiento empresarial por paises, grupos regiona-
les, o proyectos integracionistas comunes, es una labor
que nos compete apoyar y asistir técnicamente porque
también sabemos que sin integracion no podremos
lograr con consistencia el anhelado deseo de ver al
Sistema Cooperativo de Ahorro y Crédito Latinoamerica-
no liderando el desarrollo socio-econdmico de nuestras
economias.

Sin duda, todo esto tiene que incorporar un esfuerzo y
una estrategia comun y, aunque las posibilidades de
consecucion de fondos no son las mismas que hace una
veintena de afios, podemos propiciar para que otros
organismos internacionales nos apoyen en esta tan
decidida labor de reposicionamiento sectorial.

Nuestro compromiso es apoyar al sector y demostrar
efectivamente que lograremos el objetivo de estructurar
un sistema cooperativo de ahorro y crédito protagénico,
integrado y fortalecido y, por supuesto, muy
latinoamericano.

Perspectivas con ideas, intenciones, y proyectos
concretos hay muchas; hagamoslo realidad de manera
ordenada pero, sobre todo, en conjunto e integrados.

Muchas Gracias.

Marco A. Alcerro
Presidente
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Ameérica Latina
Realidades y Perspectivas
Socioecondmicas.
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Grafico 1

PIB DE ESTADOS UNIDOS, JAPON Y LA UNION EUROPEA
(Tasas anuales de variacién a precios constantes) a/
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Fuente: CEPAL, sobre la base de cifras de la Oficina de Andlisis Econémico de los Estados Unidos,

el Estudio Econémico de Europa, Eurostat, y la Oficina de Estadistica del Ministerio de Administracién Publica,

Interior, y Correos y Telecomunicaciones de Japon.

a/ Proyecciones sobre la base de las estimaciones del Modelo Trimestral del Proyecto Link (Estados Unidos y

Japon), y del indicador adelantado de OFCE (Unién Europea).

1.1.

El hablar de estabilizacion quiza es un poco prematuro,
y de recuperacion, todavia mejor ni especular.

Presentacion

A finales del 2002 se proyectaba para el 2003 un
escenario diferente al que realmente se ha presentando
en lo que hasta hoy se puede evaluar. Podriamos
calificarlo como un comportamiento real muy por debajo
de las expectativas, sin mencionar lo preocupante que
esto resulta. Es muy posible que las tensiones bélicas en
Oriente Medio fueran un elemento sustancial en el
aumento del grado de incertidumbre politico y econémi-
co pues al cierre del 2002, se preveia una incursion
militar en Irak de corta duracién, lo cual fue cierto; no
obstante, no se consideraba que la incertidumbre fuera
tanta sobre el resultado real de la post-guerra. Por otro
lado, escenarios como la reactivacion econémica
estadounidense y el de las economias europeas fueron

1988

Gréfico 2

PRODUCTO INTERNO BRUTO Y EXPORTACIONES MUNDIALES
(Tasas anuales de variacién a precios constantes) a/
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Fuente: CEPAL, sobre la base de cifras de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC).

a/ Las variaciones anuales del PIB estan ponderadas con la participacion de las economias en el PIB

nominal mundial de 1990, expresado en délares utilizando tipos de cambio de mercado.

b/ Proyecciones del Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas.

un tanto especulativos, pues, lejos de reactivarse como
se proyectaba, ambas han perdido dinamismo e incluso
muestran comportamientos aun muy aleatorios que no
perfilan a la salida de la recesién. No se puede dejar de
lado la economia japonesa, que también evidencia un
contagio recesivo, pues continda mostrando indicadores
muy evidentes de estancamiento econdémico (véase el
gréafico 1).

No obstante esta condicion, un poco contrario es el
comportamiento de América Latina, que si bien es cierto
no muestra en el corto plazo sefiales de reactivacion, la
estabilizacion parece no estar muy distante.

Ante este panorama, y considerando que el Sector
Cooperativo de Ahorro y Crédito como participante
formal de los sistemas financieros, y por ende como pilar
de la economia de los paises, se ve afectado por esta
condiciones, se procede a realizar un andlisis de los

principales agregados econdémicos, considerados
determinantes para valorar la posicion de nuestro sector
ante la realidad de la economia latinoamericana.

1.2.

1.2.1. Balanza Comercial.

La balanza comercial presentaré una recuperacion
importante al término de 2003, en comparacion con el
nivel alcanzado en 2002. Segun estimacién de la CEPAL,
en 2003 el valor corriente de las exportaciones de
bienes del conjunto de la region creceré en 4.4%;
mientras que el valor de las importaciones crecera en un
0.8% a la misma fecha. Esta situacién, pone de manifies-
to que la balanza comercial de la region seguird mejo-
rando, y consecuentemente, presentara un superavit de
US$37.000 millones (ver el gréfico 2).

Economia Internacional
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Graéfico 3

AMERICA LATINA Y EL CARIBE: TERMINOS DE INTERCAMBIO
(Variacion porcentual acumulada 1998-2002 y variacion 2003)
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Fuente: CEPAL, sobre la base de cifras oficiales.
a/ Proyecciones. b/ Argentina, Colombia, Ecuador, México y Venezuela.

El grafico 3 muestra el deterioro de los términos de
intercambio, situacion que se produce durante el
periodo comprendido entre 1998 y 2002, debido a la
desfavorable evolucién de los precios de los bienes
exportados por la regiéon y la caida mucho menos
intensa de los precios de los bienes importados.
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Gréfico 4

AMERICA LATINA Y EL CARIBE: COMERCIO INTRARREGIONAL a/

(Tasas anuales de variacion)
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Fuente: CEPAL, Divisién de Comercio Internacional e Integracion, sobre la base de informacién de los paises.
a/ Exportaciones intrazona para el Mercado Comun Centroamericano (MCCA), la Comunidad Andina y Mercosur. Para México y

Chile corresponden a las exportaciones hacia el resto de América Latina y el Caribe.
b/ Proyecciones sobre la base de datos para el primer cuatrimestre para el MCCA, la CAN, Uruguay y Paraguay, e informacion
hasta mayo para los casos de Argentina, Brasil, Chile y México.

En cuanto al comercio intrarregional, se puede sefialar
que, de conformidad con los datos de la CEPAL, durante
el 2002 se produjo una retraccion del 8,0%. Esta situa-
cién abarco todos los bloques comerciales, aunque fue
influida por las crisis de Argentina, Uruguay, Paraguay y
Venezuela. Debido a esto, el comercio intrarregional tuvo
durante el 2002, tan sélo una participacion del 16% en el

comercio total de la regién. Para el 2003, se prevé una
leve recuperacion para el total regional, influida por
crecimientos en Mercosur, Chile y los paises del Merca-
do Comun Centro Americano (MCCA). El comportamien-
to histérico del comercio intrarregional durante el
periodo 1990-2003" puede observarse en el grafico 4.

" Proyectado.



1.2.2. Balanza de pagos.

En la medida que la balanza comercial presente mejoria,
la evolucion de la cuenta corriente de la balanza de
pagos sera positiva; las demas partidas de esta cuenta
permaneceran sin variaciones importantes, tal es el caso
del balance de servicios no financieros que se manten-
dra invariable; el balance de renta se deteriorara
marginalmente, volviendo a un nivel similar al del 2001;
las transferencias corrientes de la regién mantendran
una tendencia creciente. El rubro mas importante de las
transferencias corrientes son las remesas de los residen-
tes en el exterior, principalmente de Ecuador, México,
Centroamérica y el Caribe (véase el gréafico 5).

Gréfico 5

En términos generales, en el periodo comprendido entre
2001 y 2003, la regién presenta una reduccion
sustantiva en el déficit de la cuenta corriente pasando
de un 2.7% a un 0.8% del PIB durante el periodo 2001-
2002; y en cuanto al 2003, se proyecta que la cuenta
corriente estara cercana al equilibrio con un déficit de
0.2% del PIB.

1.2.3. Remesas Familiares.

Tal como se ha indicado en distintos foros, las remesas
familiares se han convertido en unos de los componen-
tes mas dinamicos de la cuenta corriente de la balanza

AMERICA LATINA Y EL CARIBE: BALANZA DE LA CUENTA CORRIENTE
(En porcentaje del producto interno bruto)

de pagos de la region. Tal como se puede apreciar en el
gréfico 6, las remesas netas presentan una tendencia de
crecimiento positivo. En el 2002, las remesas crecieron
un 15%, alcanzando la suma de US$23,500 millones?,
en tanto que durante el primer trimestre de 2003 ya
éstas sumaban US$6,300 millones, que comparativa-
mente con la suma alcanzada en el mismo periodo de
2000, representa un aumento de US$2,400 millones.
Segun proyecciones de la CEPAL, al término de 2003,
las remesas pueden alcanzar la suma de US$25,000
millones, lo que representaria el 85% de los ingresos de
inversion extranjera directa proyectados en la region.

2 Segun el Banco Interamericano de Desarrollo, las
remesas enviadas suman US$32.000 millones.

Gréfico 6

AMERICA LATINA Y EL CARIBE: REMESAS NETAS DE LOS TRABAJADORES a/
(En miles de millones de ddlares)
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Fuente: CEPAL, sobre la base de cifras oficiales del Fondo Monetario Internacional.

a/ Proyecciones.

Fuente: CEPAL, sobre la base de cifras oficiales provenientes del Fondo Monetario Internacional.

a/ Estimacion. Incluye s6lo paises receptores netos: Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Haiti, Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Paraguay, Per(, Republica Dominicana y Uruguay.
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1.3. POLITICA ECONOMICA

1.3.1. Reformas estructurales y politica fiscal.
Durante el 2003 se observa, como parte de los cambios
en la politica econdmica de la regién, la profundizacion
de las reformas fiscales de tipo estructural, ello adopta-
do como medida aplicable en un 80% de los paises
latinoamericanos. Estas acciones son un indicativo de
que los problemas fiscales no son coyunturales, sino
que son situaciones que deben ser atacadas desde una
perspectiva institucional y de tipo estructural. Durante el
bienio 2002-2003 la mayoria de las economias de la
region han avanzado en este proceso; casos como los
de Argentina, Brasil, Chile Colombia, Guatemala,
Honduras, Nicaragua, Panama, Peru, Uruguay y Vene-
zuela, en donde ya se han aprobado reformas
tributarias; en otros, como Costa Rica y Ecuador, se
encuentran en proceso de tramite legislativo. En el caso
de las economias boliviana, mexicana y paraguaya,
éstas no han prosperado y, en el caso de El Salvador
aun esta pendiente una propuesta por parte del
ejecutivo.

1.3.2. Politica monetaria.

Uno de los hechos mas significativos de la politica
econdémica de la region se relaciona con la politica
monetaria, la cual muestra una mayor recuperacion de
grados de libertad en su manejo. Muchas economias,
sobre todo las de Sudamérica, comenzaron a adoptar
una postura mas restrictiva en el ambito monetario, a fin
de hacerle frente a las presiones cambiarias. De igual
forma, en otras economias de Centro América y el
Caribe ocurri¢ algo similar, pero con la intencién de
revertir los efectos de una politica fiscal expansiva.

Durante los primeros siete meses de 2003, la mayoria de
los paises de la region han incrementado la oferta de
dinero para estimular la economfia. No obstante, este
esfuerzo reactivador de la politica monetaria, también
obedece al debilitamiento del gasto privado interno en la
mayoria de las economias latinoamericanas. Por otro
lado, segun las previsiones de la CEPAL, el 2003 sera un
mal afio en términos de consumo, y sobre todo, de
inversion privada.

12 | COLAC | Memoria Anual 2002-2003

Gréfico 7
AMERICA LATINA Y EL CARIBE: PIB TRIMESTRAL 2001-2003
(En porcentajes de variacién con respecto al mismo trimestre del afio anterior)
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Fuente: CEPAL, sobre la base de cifras oficiales.

1.3.3. Estabilidad cambiaria.

La perspectiva para lo que resta de 2003, propone
mercados cambiarios mas estables, principalmente
porque los mayores desequilibrios observados en la
region durante 2002, parecen haberse reducido de
manera importante para el 2003, a pesar de que persis-
ten las interrogantes con relacion a las economias de
Venezuela y Republica Dominicana, pero ambos como
casos aislados o al menos muy circunstanciales.

Al observar el comportamiento en el afio 2002, se puede
determinar que en tres paises se registraron variaciones
importantes en los regimenes cambiarios vigentes en la
region, situaciones que marcaron la evolucion de la
politica cambiaria en Sudamérica, entre ellos la descon-
tinuacion del sistema de “caja central” por parte de
Argentina para utilizar un esquema de flotacion vy, el
abandono de regimenes cambiarios de tipo “banda
deslizante” por parte de Uruguay y Venezuela. Esta
ultima, para inicios de 2003, decidi¢ fijar nuevamente el
tipo de cambio con respecto al dolar estadounidense e
instalar controles de cambios restrictivos, una politica

que tiende a desmejorar la determinacion del valor real
del tipo de cambio y distorsionar los indicadores de
politica exterior.

1.4. TEMAS MACROECONOMICOS

1.4.1. Crecimiento econdmico global.

Segun la Comision Econémica para América Latina y el
Caribe, CEPAL, el desempefio econdémico de la region
marcara un crecimiento aproximado de 1.5% al término
de 2008, tasa que refleja una modesta recuperacion, si
consideramos la caida del PIB de 0.6% en el afio 2002
con respecto al nivel del afio 2001. El afio 2003 comple-
tara el “sexenio perdido” para la region, puesto que el
PIB per cépita mostrara un estancamiento al cierre de
este afo. La causa fundamental de este moderado
crecimiento es la “falta de dinamismo de la economia
internacional y de las fuerzas reactivadoras externas”,
principalmente de la inversion y de los mercados de
capital internacionales y nacionales (véase grafico 7).



Gréafico 8

AMERICA LATINA Y EL CARIBE: RELACION AHORRO-INVERSION

(En porcentajes del PIB en ddlares a precios corrientes)
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Fuente: CEPAL, sobre la base de cifras oficiales.

1.4.2. Inversion y ahorro.

El coeficiente de inversion se retrotrae en el bienio 2002—
2003 a su nivel de 1988, es decir, a dieciocho puntos
porcentuales del PIB, que fue el mas bajo mostrado de
toda la “década pérdida” de los ochenta.

En el grafico 8, se puede apreciar que desde el 2000 la
caida de la inversion ha estado asociada a una notoria
disminucion del ahorro externo o, lo que es lo mismo, al
ajuste de la cuenta corriente de la balanza de pagos.

1.4.3. Inflacién.

Segun calculos de la CEPAL, la inflacion promedio en la
region sera del 8.6% para el periodo diciembre 2002 a
diciembre 2003. Esta situacion representa una disminu-
cioén sustancial, al comparar la proyeccion con el
resultado a diciembre 2002: 12.1%. En el estudio

Crecimiento econdmico (tasa anual de variacion)

2000 2001 2002

1992

—=&—PIB

1994

Grafico 9

AMERICA LATINA Y EL CARIBE: CRECIMIENTO ECONOMICO a/ Y EMPLEO, 1991 — 2002
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Fuente: CEPAL, sobre la base de cifras oficiales.
a/ Calculado sobre la base de cifras en ddélares a precios constantes de 1995.
b/ Cifras preliminares.

realizado, se resalta el hecho que al término de 2003
so6lo habra tres economias con inflacién de dos digitos,
tal es el caso de Haiti, Republica Dominicana y Venezue-
la, mientras que paises como Argentina, Brasil, Para-
guay y Uruguay muestran una importante
desaceleracion, provocada fundamentalmente por
fenémenos de origen cambiario.

1.4.4. Mercado laboral: empleo y salarios.

La principal caracteristica del mercado laboral durante
el 2002 fue la reduccién de la tasa de ocupacion, la cual
se redujo por segundo afio consecutivo. Asimismo, la
generacion de nuevas fuentes de empleo formal fue

escasa y los nuevos puestos de trabajo corresponden
principalmente a actividades del sector informal. Duran-
te este periodo, la tasa de desempleo alcanzé su
maximo histérico de la region, al situarse en 8.9% de la
fuerza de trabajo (véase el grafico 9).

Tal como lo apunta la CEPAL, el deterioro de las condi-
ciones laborales se concentré en los paises que atrave-
saban una grave crisis econémica, sobre todo los
pertenecientes al Mercosur; no obstante, la crisis fue
generalizada en la regidn, pues también se hizo sentir en
los paises calificados dentro del bloque de “las econo-
mias de crecimiento moderado”.
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Gréfico 10

AMERICA LATINA: EVOLUCION DE LA POBREZA Y DE LA INDIGENCIA, a/

1999 — 2003 (En porcentajes)
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Fuente: CEPAL, sobre la base de tabulaciones especiales de las encuestas de hogares de los respectivos paises.
a/ Estimacioén correspondiente a 18 paises de la region.
b/ Las cifras para 2002 y 2003 corresponden a una proyeccion.

1.5. Panorama Social

1.5.1. Pobrezay distribucion del ingreso.

El nuevo siglo inicia con un estancamiento en el proceso
de superacion de la pobreza en la region. Durante el
periodo comprendido de 1999 a 2002 la tasa de pobre-
za disminuy6 solo en 0.4%, por lo que se ubicé en
43.4%; sin embargo la pobreza extrema crecié 0.3%,
representando el 18.8% de la poblacion regional. Esta
leve variacion de la pobreza tiene relacién —entre otros
factores— con el escaso crecimiento econdémico logrado
por la regién en el afio 2001 de 0.3% vy el posterior
retroceso experimentado en 2002. Producto de esta
situacion se puede concluir en que el periodo de
estancamiento en la region abarca cinco afios, si se
toma en consideracion el afio 1997; asi mismo que las
tasas de pobreza e indigencia se han mantenido
practicamente constantes (véase el grafico 10).
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1.5.2. Pobrezay desigualdad desde la perspectiva

de género.
El desarrollo de la regiéon también debe ser visto desde
la perspectiva de la igualdad de géneroy la
potenciacion del rol que desempefian las mujeres. La
existencia de un mandato cultural asentado en la
division sexual del trabajo, aunque se haya atenuado
con el paso del tiempo, aun persiste y, la mujer tiene la
asignacion exclusiva de las tareas de caracter
reproductivo y de cuidado. Esto presenta efectos que se
expresan en una sobrecarga de trabajo sin reconoci-
miento social, falta de tiempo para destinarlo a capacita-
cién y recreacion, cerrando las puertas al mercado
laboral y a obtener ingresos suficientes y limitando sus
posibilidades de participar en la actividad social y
politica.

Segun el estudio realizado por la CEPAL, en América
Latina hay mas mujeres que hombres en situacién de

pobreza. Las mujeres jefas de hogar cuentan con menos
ingresos que los hombres, tanto en los hogares pobres
como en los de mayor ingreso. En cuanto al aporte por
género, se puede sefialar que los hombres jefes de
hogar aportan el 45% de los ingresos y las mujeres
alcanzan el 32%, lo cual va en aumento; el resto, lo
aportan personas de entre quince a veinticuatro y los
mayores de sesenta y cinco afios. Ahora bien, en cuanto
al de grado de escolaridad se precisa resaltar que las
mujeres presentan niveles superiores a los de los
hombres y, de las que se encuentran activas, tienen, en
promedio, méas afos de instruccion. Sin embargo,
padecen con mayor grado de severidad los efectos del
mandato cultural al que nos hemos referido. Es por ello,
en términos generales, que representantes de la CEPAL
han calificado de “demasiado lento” el progreso registra-
do en la participacion politica de las mujeres y en la
ocupacion de puestos ejecutivos.



1.6. EIl Sector Cooperativo de Ahorro y Crédito ante esta realidad.
Una vez realizado el analisis econémico latinoamericano, se concluye que el Sector Cooperativo de Ahorro y Crédito Latinoamerica-
no, debe encarar los siguientes retos:

[»> Soportar la caida de los margenes de intermediacion y la tendencia a la diversificacion de carteras de colocacion.

> Soportar la competencia de otros participantes del sector que desde ya han considerado la integracion y alianza como
alternativa Unica de permanencia.

[»> Enfrentar la agresividad de otros sectores que han desarrollado muy novedosas y rentables opciones de inversion.

(> Convencerse de la necesidad de participacion en un mercado bursétil, principalmente formando bloque de negociacion en el
mercado secundario.

[»> Soportar nuevas exigencias legales y tributarias de los gobiernos que necesitan mejorar su posicion fiscal.

> Defender, negociar y adecuar nuevas exigencias de regulacion y fiscalizacion que imponen los gobiernos de manera
estandarizada a todos los sectores.

[»> Convivir con tipos de cambio poco reales, y minimizar las exposiciones cambiarias de carteras.

> Combinar las estructuras de inversion con portafolios en monedas duras con posibilidades de reevaluacion.

[»> Enfrentar la participacién de otros Intermediarios Financieros en el proceso de descentralizacion y “privatizacion” de antiguas
funciones estatales de pagaduria.

[»> Minimizar la dependencia de recursos externos estatales o de organismos internacionales para el apoyo de proyectos
técnicos y financieros del sistema.

[»> Adecuarse a la fuerte competencia de otros participantes del sistema financiero que se han integrado para incrementar
volumenes y prestar servicios al mercado que es propio de las cooperativas de ahorro y crédito.

> Soportar las presiones que ejercen los grandes participantes, relativas al calce y condiciones de colocacion a mediano y
largo plazo.

[»> Contrarrestar la acciones competitivas amenazadoras de grupos de representacion o integracion de sectores paralelos,
financieros y no financieros, que procuran nuevos mercados ante la contraccion de la economia.

[»> Adecuarse a las menores condiciones de capacidad de pago y asuncion de servicios por parte de los asociados.

El mundo ha cambiado. Latinoamérica ha cambiado
mas. Las cooperativas de ahorro y crédito de
Latinoamérica ya no pueden seguir basando la razén de
su existencia porque “son una buena cosa que ayuda a
los obreros y a los campesinos”. Ahora tienen que
competir con jugadores que estan invadiendo sus
mercados y que disponen de grandes capitales y de
grandes benefactores y han visto en nuestro nicho una
opcioén interesante para generacion de grandes volume-
nes de ahorro. Incluso estan utilizando estrategias que
nos fueron propias y que, en cierta medida, hemos
abandonado.

Solamente con una sana integracioén que nos permita la
utilizacion de tecnologias que individualmente no
podrian obtener la mayoria de las cooperativas y con
una transferencia tecnoldgica de casos exitosos, vamos
a poder no solamente sostenernos en el mercado, sino
también crecer en forma ordenada y sin riesgos, para
bien de las comunidades que han visto en nuestro
sistema una alternativa propia para su desarrollo.

COLAC esta muy consciente del papel que le corres-
ponde en esta coyuntura y estamos seguros de que
contamos con las herramientas que se necesitan para
hacer de nuestro sector un verdadero sistema financiero
popular, técnicamente manejado y con resultados
perdurables.
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Aspectos Institucionales

[
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2.1. Marco Institucional:

Los cambios vividos por COLAC en los Ultimos afios,
hicieron que redujera considerablemente su presencia
en el movimiento y la gestacion de proyectos sectoriales
de desarrollo, funciones muy importantes que sin duda
debe realizar como organismo de integracion y de
representacion. Durante ese tiempo, nuevos jugadores
aparecieron para ocupar el espacio. Esos nuevos
jugadores contaron con los presupuestos suficientes
para ofrecer sin costo o a precios muy reducidos, toda
una gama de servicios a las cooperativas. En los dos

[»>  COLAC sabe que debe cambiar.

Gltimos afios, la Confederacion se dedico de lleno a
resolver sus propios problemas de estructura financiera,
los cuales se vieron agrandados por la afectacion de su
cartera de préstamos y de inversiones.

La Junta de Directores acompafio la politica de reestruc-
turacion pero simultdneamente decidio iniciar un proce-
so de Planeacion Estratégica que incluyera la actualiza-
cion del plan vigente y las nuevas orientaciones de
orden tactico que requerian ser incorporadas a nuestras
acciones, especialmente dentro de un marco en el cual

ya no contdbamos con cooperantes que ayudaran a
subsidiar nuestros servicios a las cooperativas.

Con el apoyo de la oficina del BID*-PANAMA se contraté
a un consultor experto, quien asesor¢ a la Juntay a la
Administracion en la elaboracion de un diagnéstico
institucional. Los principales resultados del diagndstico,
se pueden sintetizar brevemente en las siguientes
conclusiones:

[»> Las principales opciones de estrategias para COLAC son: Centrar su labor en la actividad financiera o, alternativamente, hacerlo en los servicios de

Asistencia Técnica.

[» La nueva estrategia de COLAC deberia consistir en ser facilitador y fuente de servicios de Asistencia Técnica para sus miembros.

[» El cambio en énfasis, de la intermediacion financiera a la Asistencia Técnica, deberia ser tan rapido como lo permita y exija la realidad de COLAC.

[» Las otras funciones de COLAC siguen vigentes (0 sea, la representacion regional, la integracion, el promover el ideal y la iniciativa de lo cooperativo,
y el administrar sus activos en forma sostenible).

[»> La recomendacion es que COLAC funcione como una fuente alimentadora de servicios para los miembros de su red, dejando a un lado la visién de

jerarquia vertical de antafio.

ya se conogce una demanda.

latinoamericana y su contribucion a las instituciones de la region.

Mientras que actualiza sus estudios de mercado (para verificar la demanda), COLAC deberia ir trabajando en aquellas areas y productos para los que

En el contexto de la nueva estrategia, los servicios de asistencia técnica de COLAC deberian basarse en “best practices” provenientes de COLAC o
de otras instituciones de dentro o fuera de la region. De esta forma, COLAC conseguiria para sus miembros el acceso a las mejores practicas globales,
contribuyendo a modernizar y mejorar la calidad de los servicios cooperativos y el desempefio de las IFCC*.

COLAC no solo debe prestar o facilitar servicios de alta calidad y para los que existe una demanda entre las IFCC, sino que también deberia concen-
trarse en aquellos servicios que son'auto=financiables y que le permiten generar un ingreso para COLAC.

En la actual coyuntura de crisis en la region, y al llevar adelante su nueva estrategia, COLAC deberia tener especial cuidado en reforzar su imagen

[»> Las principales conclusiones de esta consultoria: COLAC tiene un importante papel para desarrollar en el ambito de los servicios no financieros,
buscando llevar a sus miembros practicas de alta calidad y utilidad; mediante dichos servicios, tiene el potencial de contribuir a que las IFCC den una
respuesta significativa a la crisis latinoamericana, al igual que un impetu constante al desarrollo de los paises de la region; y que la continuada colabo-
racion entre el Banco (BID) y COLAC deberia rendir excelentes beneficios para ambos.

8 Banco Interamericano de Desarrollo.
Instituciones Financieras de Crédito Cooperativo.
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Después de este diagndéstico compartido en una reunion
de Junta de Directores, se decide convocar a una
reunion de miembros, la cual se realiza en diciembre de
2002 para desarrollar la labor de Planificacion Estratégi-
ca, cuyos resultados mencionaremos a continuacion.
Participaron veinte personas, en representacion de once
paises y desarrollaron la matriz estratégica de COLAC
para el periodo 2003-2005. Esta matriz fue insumo
principal para que la Junta Directiva y la Gerencia
desarrollaran, sustentaran y aprobaran el Plan Estratégi-
co, que en resumen establece los siguientes alcances:

2.1.1. Eje Estratégico

Como eje estratégico de desarrollo se define la Moderni-
zacion Institucional. En este eje de Modernizacion
institucional, el plan se orienta a convertir a COLAC en el
mejor aliado estratégico para sus miembros; para lo que
debemos:

[ Buscar la autonomia financiera.
[»>  Salvaguardar la liquidez e integridad financiera.

[»>  Incorporar nuevos miembros y retener los actuales a
través de la satisfaccion por los servicios prestados.

[»> Lograr niveles maximos de eficiencia y costos
minimos.

[»>  Simplificar procesos, a fin de reducir los tiempos de
respuesta.

[»> Implantar una cultura organizacional que garantice
la efectividad del recurso humano, el
profesionalismo y el servicio de calidad.

[»>  Observar siempre un comportamiento institucional
basado en la transparencia y profesionalismo para
garantizar los intereses de sus miembros y los
compromisos con las fuentes de recursos, guiados
por un espiritu de servicio y dedicacion en el
cumplimiento de la mision.

2.1.2. Campo Prioritario de Atencion

Para poder mantenernos dentro de ese eje estratégico,
es necesario definir un campo prioritario de cobertura 'y
accion que sea consecuente. En nuestro caso seria muy
dificil lograr un fortalecimiento y una modernizacion
institucional, si el movimiento como tal no los tiene. De
ahi que se defina como campo prioritario de atencion el
fortalecimiento del movimiento cooperativo de ahorro y
crédito de Latinoamérica.
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2.1.3. Objetivos Estratégicos Especificos

De acuerdo con los componentes de planificacion presentados con anterioridad, y analizando con detalle los
campos de accion prioritarios, COLAC define en su esquema de desarrollo empresarial los siguientes objetivos
estratégicos:

[»> 1. Ser Auto sostenibles. Maximizar la rentabilidad de las operaciones y asegurar la supervivencia de COLAC, en
funcion de seguir sirviendo a nuestros miembros. Para COLAC, ser “auto sostenible” significa que los ingresos que
se generen sean suficientes para cubrir los gastos directos, gastos de administracion y gobernabilidad, crear
provisiones, reconocer a los miembros un retorno por sus aportes y contar con un porcentaje (EVA) para crecer.

Cuando hablamos de rentabilidad en las operaciones nos referimos a que COLAC, FINCOLAC y Pronto Giros
seran rentables y FECOLAC generaréa ingresos para mantener sus operaciones.

[»> 2. Promover y fortalecer el desarrollo del movimiento cooperativo de América Latina.
[»> 3. Establecer estructura de servicios de alta calidad que aseguren el impacto de los mismos.

[»> 4. Lograr un personal comprometido y altamente entrenado.

2.1.4. Acciones Tacticas Prioritarias:

Basado en un proceso de Planificacion desarrollado metodolégicamente bajo el modelo de Cuadro de Mando
Integral (CMI), sustentado en un eje estratégico, y un campo de atencioén prioritario, se definieron —segun perspecti-
va— algunas actividades de orden tactico que COLAC desarrollara en cumplimiento de sus objetivos estratégicos,
entre ellas:

[»>  Perspectiva financiera:

Incrementar y sanear los activos.
Controlar gastos administrativos.
Fortalecer la rentabilidad de las empresas subsidiarias.
Iniciar el proceso para obtener la calificacion de riesgo.

[»> Perspectiva miembros:

Fortalecer los procesos operativos efectivos en las entidades cooperativas.
Promover una mayor y mejor integracion del movimiento cooperativo.
Rehabilitar socios y promover la asociacién de nuevos miembros.
Fortalecer la actividad de divulgacion.

[»> Perspectiva procesos internos:

e Revisar y mejorar los procesos internos de acuerdo con una norma internacional que permita a mediano plazo
integrarlo dentro de un sistema de gestion.

e Disefiar y crear un portafolio de nuevos productos y servicios.

e Establecer un mecanismo de retroinformacion de la utilidad de los productos y servicios.

[»> Perspectiva recursos humanos y tecnologia:

e Revision y adecuacion de la estructura organizacional de COLAC.
e Desarrollo de un programa de mejora continua.

De esta forma, el plan estratégico de COLAC combina equilibradamente la posibilidad de cumplimiento de dos
funciones muy importantes, como lo son la asistencia técnica y la intermediacion financiera, ambos componentes no
excluyentes que a lo largo de la historia han acompafiado al buen desempefio y crecimiento al sector Cooperativo de
Ahorro y Crédito.



2.2. Reposicionamiento de COLAC en lo
Institucional y sectorial

2.2.1. Portafolio de Productos de AsistenciaTécnica
Tan importante como el disefio de un portafolio de
productos de Asistencia Técnica, COLAC también debe
mejorar su presencia institucional —que ha estado un
poco limitada en los Ultimos aflos— y su imagen frente a
organismos internacionales.

En el mes de abril de 2008, el portafolio de productos y
servicios casi terminado, nos dio la oportunidad de tener
algunos acercamientos con organismos para presentar-
les proyectos. De ellos uno se encuentra funcionando, y
mantenemos pendiente una cita para otro proyecto en
noviembre de este afio.

2.2.2. FECOLAC Yy su funcion de Apoyo Técnico

Por cuanto que el objetivo empresarial de FECOLAC se
dirige al fortalecimiento del sector mediante la Asistencia
Técnicay la capacitacion y formacion de sus miembros,
en el proceso de planificacion la Fundacién se considera
como el mejor brazo de apoyo de COLAC para la labor
técnica. Para este efecto, se considerd necesario
adecuar la estructura de FECOLAC, fortaleciéndola
hacia la asistencia técnica, y dotandola de servicios
especializados.

Hoy en dia se cuenta con un total de ocho productos de
asistencia técnica, siete productos de capacitacion
presencial, y cuatro productos de capacitacion y disefio
virtual. Todos ellos de mucha actualidad y aplicabilidad
para el sector.

2.2.3. Aplicaciones y Herramientas de Anélisis
FECOLAC hoy cuenta con algunas aplicaciones y
herramientas de analisis muy Utiles para el sector, entre
las que podemos mencionar:

[»> Disciplinas Financieras:

La idea inicial de un manual didactico ha evolucionado
hoy en un software poderoso de andlisis, que no sélo
evalla, compara y calcula los indicadores originales,
sino que, a la vez, se adapta a cualquier Cuadro de
Mando Financiero. Esta nueva herramienta cuenta con la
facilidad de que los datos de llenado pueden ser
cargados con un solo paso, gracias a sus utilitarios de
compatibilidad y uso de archivos planos multiformato.
De igual forma incluye la posibilidad de comparar hasta
ciento sesenta periodos, incorporando el Analisis
Vertical y Horizontal y la facilidad de creacién de fichas
de calificacion de riesgo por indicador, por clase y
consolidado.

Sin lugar a dudas, en este software tiene COLAC la
mejor herramienta que puede ofrecerse hoy a las
cooperativas de ahorro y crédito por la facilidad de su
aplicacion, la amplitud del alcance de los analisis y
reportes que genera y su facilidad de incorporar cual-
quier programa de cuentas. Asi mismo, le permite a
cada cooperativa establecer sus propios indices, si lo
considera necesario.

Como complemento al software de Cuadro de Mando
Financiero, tenemos en produccion los modelos para el
Anélisis de Valoracion en Riesgo de las principales areas
de exposicidon como son, mercado, liquidez, operativo y
crediticio, todo esto con un sistema absolutamente
amigable, didactico y comprensible, aun para personas
que no manejan la disciplina de las finanzas.

[»> SIAC, Sistema Integrado de Autocontrol:

Este sistema desarrollado por CONFECOOP Colombia,
es un Data Warehouse de valiosa aplicacion para la
administracion, tabulacion, analisis y gestion de datos e
informacion para aplicaciones estadisticas, financieras,
y matematicas de tabulados histéricos de multiples
entidades o grupos de entidades. Es una herramienta
muy valiosa como complemento de las labores de
supervision y monitoreo propio o externo, que por su
versatilidad le permite generar, al analista o supervisor,
—de manera sencilla y muy versatil— matrices de
analisis y reportes que involucren cualquier tipo de
clasificacion de datos.

2.2.4. Alianzas Estratégicas:

En el tema de desarrollo de productos y servicios
técnicos para el sector, la especializacion garantiza la
calidad de los resultados. Para ello se han desarrollado
alianzas estratégicas con empresas gque son expertas en
la prestacion de servicios especificos, tales como la
calificacion de riesgo, el desarrollo € implementacion de
la tecnologia de microfinanzas, la labor de score de
crédito, el desarrollo de software, la planificacion
mediante el método de Balanced Score Card, la gestion
de calidad y el servicio de remesas, con empresas cComo
Emprender, Excelencia Empresarial, CONFECOOP-
Colombia, Pacific Credit Rating y Reciba Networks,
entre otras.

Para apoyar esta labor, la Direccién de Servicios Técni-
cos tiene a su cargo tres técnicos de planta, y dos
asesores residentes, uno de ellos en Colombia y otro en
Ecuador.

2.2.5. Acercamiento Institucional:

En cumplimiento de algunas de las actividades priorita-
rias del plan, se procedio, en abril de 2003, a realizar
visitas a varios organismos internacionales con los que
COLAC tenia algunos proyectos y relaciones
interinstitucionales muy importantes, que al dia se
mantenfan inactivas, o muy aisladas. Para este fin, se
desarrollé una agenda de visitas en procura de rescatar
algunos proyectos e ideas pendientes por desarrollar.

Solo cuatro meses después, y por la labor de contacto y
apertura de organismos tales como la ACI, el Centro
Cooperativo Sueco, la CCA, Oikocredit, AMPYME-
Panama, y otros organismos, hoy se cuenta con proyec-
tos potenciales de desarrollo en Nicaragua, Panamay
Bolivia, a la vez que se estan coordinando sesiones de
capacitacion y talleres internacionales en temas espe-
cializados de gran impacto, como por ejemplo el del
Balanced Score Card, con un primer seminario interna-
cional que, en conjunto con la ACI, se celebrara en el
mes de septiembre en Costa Rica; de igual forma con
Oikocredit se impartira un seminario sobre Estructura
Optima y de Costo de Capital para treinta cooperativas
de Guatemala.

2.2.6. Actividades de Apoyo Sectorial y Gremial:
COLAC, a través de su principal actividad de convocato-
ria, capacitacion y agrupacion gremial cooperativa en el
ambito latinoamericano, como lo es su Convencion
Financiera, ha generado réplicas importantes en los de
distintos paises, las cuales nos corresponde apoyar y
participar.

Para el periodo que nos corresponde analizar, se ha
participado en cinco actividades nacionales e interna-
cionales muy importantes, cuyo alcance total ha sido de
casi 3000 personas, que especificamente son: Conven-
cion Financiera de FEDECACES, el Encuentro de
Cooperativas de Ahorro y Crédito de Colombia, realiza-
do en Bogota por CONFECOOQORP vy, en el cual fuimos
convocantes junto con el BID; el Congreso Nacional de
Cooperativas, convocado por CONFECOOQOP en la
ciudad de Cartagena. También tenemos invitacion para
participar en la Séptima Conferencia Nacional, organiza-
da por la Federacion Alianza de Cajas Populares, en
Guadalajara, México. En esta misma orientacion se tiene
compromiso de participacion para el mes de agosto en
la Convencion Financiera Internacional de Honduras,
organizada por FACACH.
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Cabe destacar que también para el afio 2003, se apoyd
y fortalecio al Sector Cooperativo de Ahorro y Crédito
liderado por FECOAC de Ecuador, al darle asistencia
técnica, y apoyo logistico en la organizacién de su
primera Convencion Financiera Nacional, que se
celebrara en el mes de septiembre. En esta Convencion,
COLAC es convocante.

2.2.7. Programa de Consultores Residentes:

En el afio 2002-2003, se ha iniciado el desarrollo de un
programa piloto que promueve la presencia de COLAC
en Latinoamérica. En este sentido, el plan se ha iniciado
en Colombia y Ecuador, con resultados importantes. En
Ecuador, hemos logrado la afiliacién de dos cooperati-
vas y en Colombia nos ha sido solicitada la afiliacion por
parte de una cooperativa. Los dos paises tuvieron una
amplia participacion en nuestra Convencion Financiera
realizada en México, a pesar de los problemas para los
visados de sus nacionales. Hasta la fecha, los resultados
se pueden calificar de buenos.

2.2.8. Sitio Web, Publicaciones y Servicios Virtuales:
Desde el mes de febrero, el sitio web de COLAC cuenta
con una nueva definicion grafica, ahora mas orientada
como un sitio de consulta técnica. El nuevo sitio web
agrupa el menu de acceso a la revision de cada uno de
los servicios técnicos, financieros, virtuales y de capaci-
tacion que brindan COLAC y FECOLAC; de igual forma,
detalla nuevas agrupaciones como el centro de docu-
mentacion y el de publicaciones, a la vez que le brinda
acceso al usuario a los servicios virtuales como los foros,
las comunidades virtuales y otros.

También se han impreso y distribuido los boletines
trimestrales y la revistas, ambos editados en tres
volumenes.

En esta misma linea, en el periodo 2002-2003 se han
desarrollado tres foros virtuales, en los cuales participaron
mas de trescientas personas con casi setecientas ochenta
opiniones sobre distintos tema de actualidad, tales como:
Perspectivas del Sector Cooperativo de Ahorro y Crédito,
Disciplinas Financieras y Riesgo de Mercado y Liquidez.

2.2.9. Capacitacion:

En el periodo 2002-2003 se realizaron siete cursos de
capacitacion, dos de ellos en el tema de Balanced Score
Card, cuatro sobre disciplinas financieras, y uno relacio-
nado con el tema de micro crédito y micro finanzas.
Algunos de estos cursos se realizaron con las empresas
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aliadas Excelencia Empresarial y Emprender. En estas
sesiones de capacitacion se tuvo la participacion de 105
personas.

2.2.10.0tros alcances:

Para este afio de operaciones también se organizaron y
realizaron dos pasantias en Panama, una de ellas para
la Cooperativa 15 de Octubre de Ecuador, y la otra, la
Cooperativa San Nicolas de México, ambas en Panama,
para un total de quince pasantes. Se realizo, a través de

2.3. Retos para el sector:

FECOLAC, un proceso de planificacion estratégica en la
Cooperativa COOPTRADEPMETA de Colombia; se
brind¢ asesoria y consultoria técnica en el proceso de
seleccion de Gerente de la Cooperativa COOPEVE; se
instalé la primera version de Disciplinas Financieras en
CARUNA, Nicaragua, en donde se llevé a cabo el curso
de capacitacion a usuarios del sistema. También se
programo y desarrollé la pagina web de la Cooperativa
Cristébal, de Colon, Panama.

Como término de referencia para la labor de apoyo sectorial por parte de COLAC,
y considerando las condiciones econdmicas y financieras actuales en lo global y
regional, no existe duda de que a las Cooperativas de Ahorro y Crédito de
Latinoamérica y COLAC, les corresponde volcarse de lleno a resolver cinco temas

de manera prioritaria:

[»> Laeficienciay el margen de operacién: La tendencia mundial, regional y
nacional es a que los margenes de intermediacion sean cada dia menores,
condicion que exige de las cooperativas implementar programas de ingenieria
financiera y de procesos que mejoren su eficiencia. Nuevas reformas financieras,
pocas opciones de inversion, poca capacidad de pago de algunos sectores, mas
exigencias de calidad financiera, y nuevas medidas de regulacién son temas de

importancia.

[»> ElI Dilema Cooperativo: El dilema de si somos sociales o financieros es un tema
del pasado; debemos ser conscientes de que la perspectiva doctrinaria de
solidaridad es necesaria pues es parte de nuestra estrategia de diferenciacion; no
obstante para poder dar sostenibilidad a ésta, sin duda debemos ser efectivos en
nuestras finanzas y comportarnos operativa y financieramente como excelentes
gestores de recursos; la habilidad de equilibrar estos alcances, es un reto que hay

que enfrentar dia a dfa.

[»> Laintegracion en el sector: Lograr integracion y poder desarrollar redes de
servicios y conectividad entre cooperativas, es determinante en el sector. No
podremos enfrentar los cambios del sistema y ser competitivos en el mercado que
trabajamos, si no hacemos alianzas entre nosotros mismos.



relos

[»>  Tecnologiay diversificacion de servicios. El contar con una adecuada y actuali-
zada tecnologia de procesos € informacion es clave en nuestro futuro. Buenos
sistemas de informacién que nos garanticen el autocontrol, una buena disciplina
financiera, el monitoreo constante, la valoracion técnica y oportuna de los riesgos,
la transparencia y revelacion son condiciones de calidad que desde hace mucho
tiempo ya son un requisito de las empresas que subsisten; redes de cajeros
electrénicos, de transferencias de dinero, de inversiéon y compensacion, platafor-
mas y “autopistas de servicios”, y —sin duda— el servicio de remesas de dinero,
son también requerimientos tecnolégicos que deben ser implementados.

[»> Recursos Humanos de Calidad y con alta Especializacién: El que nuestro
recurso humano sea multifuncional, conocedor de la organizacion y del cliente, y
altamente motivados, son elementos necesarios del éxito. Que se forme para
conocer al cliente, sus necesidades y brindarle la mejor opcién, lo mas pronto y
seguro posible, debe ser la meta en este tema. Capacitarlos con conocimientos
especializados en el desarrollo de captaciones y colocaciones especiales, es una
accion inmediata. Los temas de captacion a mediano y largo plazo, la consecu-
cién y gestion de fondos de colocacion de largo plazo, y la diversificacion y
especializacion de las carteras de crédito en materia comercial, industria,
produccion, microempresa, y vivienda son temas que deben estar resueltos en el
corto plazo.

Todo ello no son mas que, los ingredientes muy necesarios para “agregar” a nuestra
receta cooperativista, y para poder decir “Somos Competitivos en el mercado y para
nuestros asociados”. La responsabilidad del sector en muchos paises en donde el
sistema tradicional se vio deteriorado —quedando el sector como principal actor o en
aquellos paises en donde aun las Cooperativas de ahorro y crédito siguen siendo la
Unica opcion rural de servicios financieros— obliga a COLAC, a proponer alternativas
de accion para poder enfrentar con el sector estos retos y poder afirmar en el mediano
plazo que somos un movimiento eficiente y transparente.

2.4. Principales Perspectivas para COLAC:

COLAC como Organismo de Integracion, asistencia
técnica y representacion del Sistema Cooperativo de
Ahorro y Crédito Latinoamericano, esté decidida a
formar parte activa del proceso de reposicionamiento y
liderazgo del sector, no s6lo como actor, sino como
protagonista con proyectos regionales, grupales, o
nacionales de fortalecimiento y emprendimiento empre-
sarial, en el entendido de que el sector no sélo es
necesario, sino que ademas es indispensable para que
nuestra economia latinoamericana retome el rumbo de la
equidad vy la justicia econémica. Conocemos los retos
gue Nos esperan como sector, Conocemos a nuestro
sector latinoamericano, y sabemos de lo que somos
capaces.

Con proyectos conjuntos referidos a la adecuacion
normativa de los sectores no supervisados, la capacita-
cion e implementacion de sistemas exitosos de micro
empresa y micro finanzas, la incorporacion y desarrollo
de los modelos de Caja Central, la implementacion de
sistemas de autocontrol y disciplinas financieras, la
creacion de la cultura de la prevision del riesgo con
monitoreo y anélisis histérico de datos, el desarrollo de
esquemas de planificacion més estructurados, sencillos,
efectivos y orientados a clientes y a procesos, el sector
no solo lograra reposicionarse sino que también se
volverd altamente competitivo.

Se pretende fortalecer el apoyo técnico a nuestros
miembros, estar mas cerca de ellos, para lo cual se
requiere apoyo decidido en la consecucion de recursos
propios y externos para el financiamiento de dichas
actividades. La labor de desarrollo de productos de
asistencia técnica y su implementacion es costosa, por
lo que no se pueden esperar resultados monetarios en el
corto plazo. El proceso no es sencillo, ni rapido pero sin
duda, con disciplina, de manera estructurada y, sobre
todo, con mucha rectitud, este debera ser exitoso.
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3.1. Activos

Al finalizar el Ejercicio 2002-20083, el Balance Consolidado de COLAC muestra unos
Activos por US$27,322,554, lo que representa un crecimiento del 2.9% con respecto al
ejercicio anterior. El crecimiento de los activos pudo ser mayor si hubiésemos contado
con mas capital de trabajo, para invertirlo especialmente en cartera de préstamos. Es
un activo absolutamente saneado y real.

3.2. Carterade Préstamos, Neto

La Cartera Neta de Préstamos se situé en US$10.651.690, creciendo en US$1.091.216
(11,41%), si la comparamos con los US$9.560.474 que mostraba el Balance Consoli-
dado al término del ejercicio 2001-2002. Disminuimos la promocion del servicio de
crédito y la colocacién de recursos en FINCOLAC, limitandonos a la colocacién de las
recuperaciones.

A pesar de la falta de recursos, colocamos durante el ejercicio completo la suma de
US$7.338.272 y recuperamos US$6.135.155.

La cartera bruta muestra una cifra de US$11.506.286.

CIT]

3.3. Captacion de Depositos

Los depésitos captados ascendieron a la suma de US$9.580.332 con un crecimiento
de US$1.642.377 (20,7%) con respecto al saldo existente al 30 de junio de 2002.
Desde el afio inmediatamente anterior hemos venido visitando cooperativas de Pana-
ma4, con lo cual hemos conseguido mantener y aumentar los niveles de depdsitos, pero
las colocaciones de las CAC en este ejercicio muestran una tendencia hacia el corto
plazo, situacion que no le conviene a COLAC pues los créditos que concedemos se
hacen normalmente a mediano plazo.

] Grafico 1
EVOLUCION DEL ACTIVO TOTAL (En miles de US$)
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Para el ejercicio 2003-2004 hemos disefiado un instrumento de captacion en Bonos de
Participacion Fiduciaria a treinta y seis, cuarenta y ocho y sesenta meses, con lo cual
esperamos mantener el volumen de los depdsitos y revertir la tendencia de plazos.

3.4. Provision de préstamos.

El nivel de cobertura de la provisiéon de préstamos sobre el total de la cartera bruta,
disminuy6 de 28.9% que se mostraba en el Ejercicio 2001-2002, a 7.4% en el Ejercicio
2002-2003, debido a que en el mes de agosto de 2002, la mayor parte de la cartera
colocada en la Republica Argentina se cargo a las provisiones. Al cierre del ejercicio
2002-2003, la provision de préstamos es de US$854.596 en el balance consolidado,
correspondiendo US$545.634 a COLAC y US$308.962 a FINCOLAC.

Durante el ejercicio completo, FINCOLAC hizo provisiones para cartera de préstamos
por la suma de US$111.979.

3.5. Pasivos totales

Los pasivos consolidados de COLAC ascendieron a la suma de US$19.245.008 que
comparados con la suma de US$18.449.724 que mostraba el Balance Consolidado
terminado en junio 2002, implican un aumento de US$795.284 (4,31%), suma y porcen-
taje muy inferiores a los obtenidos en el crecimiento de la cartera neta de préstamos, lo
que indica que no todo el crecimiento de la cartera se esta financiando con pasivos.

El saldo de las obligaciones por financiamientos recibidos se redujo durante el ejerci-
cio en US$758.341, para quedar en US$8.818.429.

COLAC siempre se ha distinguido por el cumplimiento en sus obligaciones financieras
tanto con sus depositantes como con los establecimientos de crédito que nos han
dado la confianza de colocarnos depésitos o hacernos préstamos.

3.6. Inversiones

El efectivo y Depdsitos en Bancos aumenté en US$2.067.139 al colocarse en la suma
de US$9.135.918 lo cual parece una contradiccion con la afirmacion de que carecimos
de capital de trabajo para aumentar los préstamos. La casi totalidad de la suma
mantenida en Depdsitos en Bancos es para devolverla en la liquidacion del Fideicomi-
so Procoopca, el cual ha venido postergando su cierre por decision de los
fideicomitentes, pero en cualquier momento esos dineros pueden sernos exigidos y
debemos mantenerlos en depdsitos a la vista. En cuanto se entreguen, se vera la
verdadera situacion de liquidez de COLAC.

Las inversiones en valores sufrieron una baja de US$2.278.326 como producto de la
venta de algunas de ellas con el fin de asumir nuestras obligaciones, mantener la
liquidez y aumentar la cartera de préstamos. Destacamos la venta que se hizo de uno
de los Bonos de Deuda Publica de la Republica de Ecuador que tenia vencimiento en
el afio 2025 y de un Bono de la Empresa Econofinanzas. El valor de este rubro de
inversiones quedd en US$5.954.509, casi todo en valores de bolsa. Estas inversiones
se tienen desde hace algunos afios y si analizamos detenidamente el balance veremos
que son financiadas por pasivos con costo. Es decir, que si no tuviéramos estas
inversiones, tendriamos menos endeudamiento y menos pasivos. Estamos a la espera
de que estos papeles recuperen sus precios para ofrecerlos en venta y asi subir
nuestros activos productivos o bajar nuestros pasivos con costo.
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Grafico 4
COMPOSICION COMPARATIVA DEL PASIVO (En miles de US$)
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Gréafico 7
EVOLUCION TRIMESTRAL DEL ESTADO DE RESULTADO (En miles de US$)
1.000
800
600 l — = =il
400
200
—fll— Egreso —l— Ingreso
0
Sep-02 Dec-02 Mar-03 Jun-03

3.7. Patrimonio.

Durante el ejercicio econdmico, el patrimonio experimentd un decrecimiento de
US$32.448, mostrando un total de US$8.077.546 a 30 de Junio de 2003. Por el contra-
rio, los Certificados de aportacion, aumentaron de US$5.921.351 a US$6.101.072. El
déficit acumulado también se redujo por efecto de las utilidades de este ejercicio y el
uso de las Provisiones, segun lo aprobd la anterior Asamblea.

3.8 Excedentes.

Los excedentes netos consolidados fueron US$147.740. Hay que destacar que
contemplan todos los gastos y provisiones, incluso los intereses por los Certificados
de Aportaciones de los asociados, cuyo costo ascendié a la suma de US$292.986.

Si agregamos ese valor al de los excedentes mostrados, podemos ver que los exce-
dentes consolidados fueron realmente US$440.726 cifra nada despreciable. Esto
significa que la rentabilidad patrimonial del ejercicio fue de 5,46% anual, tasa muy por
encima de la que actualmente se logra en los mercados internacionales.

Ahora, si miramos solamente los excedentes de US$147.740, para sacar el indice de
rentabilidad patrimonial, habria que restarle al patrimonio la suma de los Certificados
de Aportaciones, pues estos —técnicamente— serfan pasivos con costo y no sujetos
al resultado. Asi las cosas, la rentabilidad patrimonial seria de 7,47%.

La rentabilidad sobre el Activo total es de 0,54%, sumamente baja. Este indice, cuando
se compara con los indices anteriores, muestra solamente que la mayor parte de los
activos estan financiados con pasivos con costo. En el momento en que se liquide el
fideicomiso PROCOOPCA, los activos de COLAC bajaran considerablemente y
mostraran su realidad. El cierre del fideicomiso no va a afectar nuestra liquidez puesto
que los dineros por devolver estan exactamente en fondos liquidos pero no estan
disponibles para aumentar los activos productivos.

COLAC produjo para pagar todos sus gastos ordinarios y extraordinarios, hacer las
provisiones suficientes para sus activos, pagar intereses por los Certificados de
Aportaciones y tener un excedente, lo cual es producto de una sana administracion de
sus activos y un control de los gastos, sin dejar de hacer sus actividades normales. En
Asistencia Técnica teniamos un problema de circulo vicioso consistente en que no
tenfamos ingresos porque no tenfamos productos para vender ni recursos para desa-
rrollarlos. Fue necesario hacer “inversiones” para contratar personal y disefiar los
productos que ya estan siendo puestos a disposicion del movimiento cooperativo y
tenemos grandes expectativas para su venta por la acogida que nos han dado, en las
diferentes presentaciones que hemos realizado. Son productos altamente técnicos que
el movimiento requiere y no dudamos que los ingresos no solamente pagaran el costo
del disefio sino que se van a ser una fuente nueva de recursos para FECOLAC.

Estamos en la busqueda de cooperantes que nos ayuden a patrocinar su
implementacion a costos que puedan ser asumidos por las cooperativas con un menor
esfuerzo.

Para el ejercicio en curso tenemos como meta la consecucion de algunos recursos que
ayuden a mitigar la caida de los activos totales y a aumentar los activos productivos,
especialmente la cartera.

Sin ninguna modestia tenemos que afirmar que conocemos profundamente las necesi-
dades del cooperativismo de ahorro y crédito de Latinoamérica y que hablamos su
mismo idioma. COLAC tiene que aprovechar la experiencia que le ha dado su perma-
nencia continua durante casi treinta y cinco afios como la Unica entidad de integracion
del sector de ahorro y crédito de propiedad del mismo movimiento.

Hoy contamos con una mejor imagen y nos hemos venido perfilando muy de acuerdo
con nuestra mision y vision.

Nuestras puertas contindan abiertas a todo el movimiento cooperativo de ahorro y
crédito para que juntos, tomados todos de la mano, logremos el suefio de una integra-
cion real que nos permita ser eficientes y prestar cada vez, mas y mejores servicios a
las comunidades que asi lo esperan. No una integracioén costosa, sino una integracion
de tipo técnico que nos permita aprovechar lo bueno que tiene cada una de las
cooperativas y también mantenernos al dia en las nuevas tecnologias que las coopera-
tivas individualmente no pueden obtener.

No somos parte de la “industria de la pobreza” con la cual siempre se ha vendido a
nuestro movimiento a nivel internacional. Pretendemos ser parte de la “industria de la
riqueza”, pero mejor repartida. Creemos que esto es posible si nos unimos todos en un
acuerdo sobre lo fundamental, en un acuerdo sobre lo que nos une: tratar de que cada
dia haya mas propietarios de un futuro mejor.
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Informe
Junta de Vigilancia.
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los Senores Asambleistas:

La Junta de Vigilancia, en ejercicio de sus facultades legales y en especial las que le
confiere el articulo No. 59 del Estatuto de la Confederacion, cumple en presentar el
informe relacionado con el ejercicio social finalizado el 30 de junio de 2003.

La actividad de la Junta ha permitido velar porque los Actos de Gobierno de la Confe-
deracion se ajusten a las prescripciones legales, estatutarias y reglamentarias, y en
especial a los principios cooperativos, particularmente a los operacionales de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Se asisti¢ a todas las Juntas de Directores, lo que permitié un seguimiento permanente
de la informacién, estudios y resoluciones de la misma.

Durante este ejercicio, se realizd una revision especial de las inversiones y contratos
operativos, proponiendo formas para su tratamiento y autorizacion. Asimismo, se
efectud una supervision periddica de los registros contables y estados financieros, asf
como de los criterios de valuacion y contabilizaciéon. Se dio seguimiento a la evolucion
de la cartera y al cumplimiento de los miembros con sus obligaciones sociales y
econdmicas, y la relacion de éstos y sus peticiones con la Confederacion.

Se participd en conjunto con la Junta de Directores en el analisis de informes especia-
les acerca de la gestion de COLAC R. L., sus empresas subsidiarias y sus resultados.

Al considerar las revisiones efectuadas y el dictamen de los Auditores Externos, se
opina favorablemente sobre los estados financieros presentados a la Asamblea
General Ordinaria, por lo que se recomienda su aceptacion.

Simon Abel Groll Ana Riquelme
Presidente Vicepresidentay Secretaria
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INFOEME DE L3S AUDITORES INDEPENDIENTES A LA JUNTA DE MRECTORES Y
JUNTA DE VIGILANCIA NFEDERACION LATINDAMERICANA DE AHORRQ

YCREDITO (COLAC) R L.

Hemos efectuado la auditoria del balance de atuacion tonsolidads adumnis da la Confedarackn
Latinparencana da Ahoero y Crédite (COLAC), B, L. y subsidiaras al 30 de junic de 2002 y de los
estados consolidados conexos de resultades, de cambios en el paltimenls y fiujes da afective por
&l aiio erminado en asa facha. Eslos estados financierms consclidados son responsabilidad de la
administracion de la Confederatién. Musstta responsabllidad as expresar una opinidn sobra asles
estedos financiercs conaclidades con base en nuestra auditaria.

Efeciuamos nuestra audioria de acuardn con Mormas Intemacicnales de Auditoria promulgadas
por 14 Federacion Internacional de Contadores, Esas mormas regulersn gqua planiflgquemos v
realicemos |a auditorla para obdenar una sequidad razonable acerca de si los estedos financiamns
estén lbres de errores significativos. Una audiloris indluys exarminar, sobe Una base sekectiva, la
evidencia que respakla los montos ¥ las revelaciones en los estados financiercs. Una auditoria
incluye evaluar tanto los principios de conlabiidad utiizades v las estimacionas skgnificativas
hechas por la adminislracian de [ Confederagidn, como la prasentaclin en conjumte de los
estados fingncieros. Consideremas que nuestra auditoria ofrece una base rAzonable para nuesra
opinitn.

En nuestra apinian, las estades financheres consplidados presentan razonablamenta, an tedos sus

I n fo r' m e EC O n C,) m | C O aspegtos mportantes, |3 siluacion financiera de la Confederacion Latinoamericana de Ahormo y
Credito (COLAC). R. L. ¥ subsidiaras al 30 de junio de 2003, |os resultados de sus operaciones ¥

. . sus flujos de efectivo por ef afo terminado en esa fecha, de conformidad con Wormas

y Fl n an C | ero Intemacionales de Informacion Financiera, promubgadas por |2 Junta de Nomnas Inlermnacionales
de Contabilidad.

EStad O S FI n an C I ero S huestra auditoria se efeciud con el propdslie de exprasar una oplnion sobre Ios estados
5 financieros consolidados basicos considerados en su conjunto. LA informacion de consolidaciin
Au d | tad O S . incluida en los Anexas 1 ai 5, &2 prezenta con propositns de andlisis adicianal de| estado financiero
consdlidado y no para presentar @ posicicn financiera ni los resultados de operacionas de Lae
compafias individuales, Dicha infonmacktn de consolidacitn ha sido ohjatn de % procedmientos
de auditaria aplicados et la audilria de Ios estados financieros consolidados basicos.

KenmG

18 de julio de 2003
Panama, Repdblice de Fanama

Las notas a las que se refieren los auditores en el pie de pagina
del Balance de Situacion y el Estado de Resultados, ambos

consolidados, fueron remitidas con la anticipacion debida a
todos los miembros de COLAC y a sus delegados a la asamblea. ...l AT aFa
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CONFEDERACION ,LATINOAMERICANA DE COOPERATIVAS
DE AHORRO Y CREDITO (COLAC), R.L. Y SUBSIDIARIAS
(Panamd, Republica de Panamé)

Balance de Situacién Consolidado

30 de junio de 2003, con cifras comparativas de 2002

(Cifras en Balboas)

Activos Nota 2003 2002
Efectivo 11,479 1,300
Depésitos en bancos:
A la vista 14y 15 418,643 129,354
Ahorros 5,369,204 3,773,160
A plazo fijo 3,336,592 3,164,965
Total de depdésitos en bancos 9,124,439 7,067,479
Total de efectivo y depdsitos en bancos 9,135,918 7,068,779
Préstamos 5,14y 15 11,506,286 13,447,174
Menos reservas para posibles pérdidas en préstamos 854,596 3,886,700
Préstamos, neto 10,651,690 9,560,474
Inversiones en valores 6,14y 15 5,954,509 8,232,835

Propiedades, mobiliarios, equipo y mejoras, neto de
depreciacién y amortizacién acumuladas 7 868,304 936,097

Otros activos:
Intereses acumulados sobre:

Préstamos 126,438 106,432

Depésitos en bancos 15,463 25,667

Valores 50,858 100,639

Bienes reposeidos 373,288 398,102

Otros activos 146,086 130,693

Total de otros activos 712,133 761,533
Total de activos 27,322,554 26,559,718

El balance de situacién consolidado debe ser leido en conjunto con las notas que forman parte integral de los
estados financieros, descritas de las paginas 7 a la 29.
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Pasivos y Patrimonio

Pasivos:

Depositos de asociados:
Ahorros
A plazo

Total de depdsitos
Financiamientos recibidos

Otros pasivos:
Intereses acumulados por pagar sobre:
Depositos
Financiamientos
Certificados de aportacion
Cuentas y gastos acumulados por pagar
Provisién para prima de antigiiedad e indemnizacion
Ingresos por comisiones diferidas, netos de gastos relacionados
Otros pasivos
Total de otros pasivos
Total de pasivos

Patrimonio:
Certificados de aportacion
Capital donado
Pérdida no realizada en inversion en valores
Reservas legales
Otras reservas de patrimonio
Déficit acumulado
Total de patrimonio

Compromisos y contingencias

Total de pasivos y patrimonio

14y 15
14y 15

8y 15

12

12

13

18

2003

6,248,530
3,331,802
9,580,332

8,818,429

64,730
34,288
281,591
287,120
61,866
109,863
6,789
846,247
19,245,008

6,101,072
1,112,079

(692,042)
63,723
2,746,392

(1,253,678)
8,077,546

27,322,554 _

2002

4,167,194
3,770,761
7,937,955

9,576,770

75,349
45,128
377,890
158,760
40,204
130,900
106,768
934,999
18,449,724

5,921,351
1,179,524
(427,843)
1,029,282
3,797,379

(3,389,699)
8,109,994

26,559,718
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CONFEDERACION ,LATINOAMERICANA DE COOPERATIVAS
DE AHORRO Y CREDITO (COLAC), R.L. Y SUBSIDIARIAS
(Panamd, Republica de Panama)

Estado Consolidado de Resultados

Afio terminado el 30 de junio de 2003, con cifras comparativas de 2002

(Cifras en Balboas)

Nota
Ingresos por intereses:
Préstamos
Depositos en bancos
Inversiones en valores
Total de ingresos por intereses

Costo de financiamiento:

Intereses pagados

Intereses sobre certificados de depdsitos
Total costo de financiamiento
Ingreso neto de intereses antes de provisiones

Provisién para posibles pérdidas en préstamos 5
Provisién para posibles pérdidas en bienes reposeidos
Ingreso neto de intereses después de provisiones

Otros ingresos:
Ganancia en venta de inversiones 6
Comisiones 12
Cuotas de federaciones
Asistencia técnica
Comisién por administracion de fondos en fideicomiso
Ganancia en transacciones de moneda extranjera
Otros ingresos
Total de otros ingresos

Gastos de operaciones:
Salarios y otros gastos de personal
Depreciacion y amortizacion 7
Otros gastos de operaciones

Total de gastos de operaciones

Excedente de ingresos sobre egresos

El estado consolidado de resultados debe ser leido en conjunto con las notas que forman
parte integral de los estados financieros, descritas en las paginas 7 a la 29.
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2003

1,170,240
360,796
563,404

_ 2,094,440

785,382
292,986

1,078,368
1,016,072

111,979
20,000

884,093

60,667
299,846
0
12,605
125,670
40,524
309,430

848,742

741,095
97,286
746,714

_ 1,585,095
147,740

2002

1,233,243
392,795
675,443

2,301,481

931,836
383,769
1,315,605
985,876

3,221,805
0

(2,235,929)

1,507
218,319
11,100
2,690
134,912
50,834
91,200
510,562

839,501
102,183
678,136

1,619,820
(3,345,187)



Dros

mieii

Al 30 de junio
de 20083.

Argentina

FACC-Federacion Argentina de Cooperativas de Crédito, Ltda.
Bolivia

Cooperativa de Crédito Comunal “El Buen Samaritano” Ltda.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jesus Nazareno

Cooperativa de Ahorro y Crédito Montero, Ltda.

Cooperativa Multiactiva La Merced

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Luis, Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Porres, Ltda.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Trapetrol Oriente

Brasil
CONFEBRAS- Confederacéo Brasileira das Cooperativas de Crédito Ltda.

Colombia

COOPDESARROLLO-Central Cooperativa de Desarrollo Social
Aseguradora Solidaria

COOPSERFUN-Central Cooperativa de Servicios Funerarios

Chile
FECRECOOP-Federacion Chilena de Cooperativas de Ahorro y Crédito, Ltda.

Ecuador
FECOAC-Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Ecuador, R.L.

El Salvador
FEDECACES-Federacion de Asociaciones de Cooperativas de Ahorro y Crédito de El Salvador, R.L.

Estados Unidos
CUNA MUTUAL-Cuna Mutual Insurance Group, Inc.

Honduras

FACACH-Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Honduras, Ltda.
México

C.M.C.P—Confederacion Mexicana de Cajas Populares

Nicaragua
CARUNA-Cooperativa de Ahorro y Crédito “Caja Rural Nacional, R.L”

Panama
FEDPA-Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Panama
FUNDAVICO-Fundaciéon Panamefia para la Vivienda Cooperativa

Paraguay
CREDICOOP-Central Cooperativa Nacional
Cooperativa Universitaria, Ltda.

Peru
Cooperativa de Ahorro y Crédito Trabajadores Telefénicos (FINANTEL), Ltda.

Republica Dominicana

AIRAC-Asociacion de Instituciones Rurales de Ahorro y Crédito, Inc.
MEDICOOP-Cooperativa Nacional de Servicios Multiples de los Médicos, Inc.
Cooperativa Vega Real

Uruguay
FUCAC-Federacion Uruguaya de Cooperativas de Ahorro y Crédito

Venezuela
CECONAVE-Central Cooperativa Nacional de Venezuela
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FINCOOP-Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito
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